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 Industria 4.0: motivi, necessità ed 

opportunità 

 Elementi fondamentali (tra filosofia e 
tecnologia) ed esempi best practice in 
logistica 

 Ricadute su Lavoro e Formazione: la 
strategicica delle soft-skill 



Cos'è l'Industria 4.0 

Perché è importante saperla affrontare 
Quali sono le sue ripercussioni 

sul mondo del lavoro 
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LA POPOLAZIONE MONDIALE 
 DAL 2015 AL  2100 
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LA POPOLAZIONE MONDIALE 
 DAL 2015 AL  2100 

Cambierà  
significativamente 

il numero di 
bambini / donna 

Cambierà 
 significativamente 
La composizione  
della popolazione 
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LO SCENARIO DI RIFERIMENTO 
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LO SCENARIO DI RIFERIMENTO 
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LE NECESSITÀ  ECONOMICHE 
PER  PERSONA 
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LO SCENARIO DI RIFERIMENTO 
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LO SCENARIO DI RIFERIMENTO 
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RITORNO DAL FUTURO AD OGGI 

L’EPOCA CHE VIVIAMO È CARATTERIZZATA DA UNA 
DIFFUSA NECESSITÀ DI: 
 RISANAMENTO DEI BILANCI PUBBLICI 
 GENERARE CRESCITA ECONOMICA 
CHE SONO PROCESSI IN CUI HANNO UN RUOLO 
IMPORTANTE 

L’INNOVAZIONE E CON ESSA 
LA RICERCA E LO SVILUPPO. 
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LA NECESSITÀ | OPPORTUNITÀ DI UNA 
QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 

FINORA LE RIVOLUZIONI INDUSTRIALI DEL MONDO OCCIDENTALE SONO STATE 3. 

NEL 1784 - CON LA NASCITA DELLA MACCHINA A VAPORE E DI CONSEGUENZA 
CON LO SFRUTTAMENTO DELLA POTENZA DI ACQUA E VAPORE PER MECCANIZZARE 
LA PRODUZIONE. 

NEL 1870 - CON IL VIA ALLA PRODUZIONE DI MASSA ATTRAVERSO L’USO SEMPRE 
PIÙ DIFFUSO DELL’ELETTRICITÀ, L'AVVENTO DEL MOTORE A SCOPPIO E L'AUMENTO 
DELL’UTILIZZO DEL PETROLIO COME NUOVA FONTE ENERGETICA; 

NEL 1970 - CON LA NASCITA DELL’INFORMATICA, DALLA QUALE È SCATURITA 
L'ERA DIGITALE DESTINATA AD INCREMENTARE I LIVELLI DI AUTOMAZIONE 
AVVALENDOSI DI SISTEMI ELETTRONICI E DELL’IT (INFORMATION TECHNOLOGY).  



LA PRIMA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 

15 01/03/2017 Giampaolo Centrone 



LA SECONDA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 
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LA TERZA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 
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LA QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE 
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L'INDUSTRIA 4.0 SCATURISCE DALLA QUARTA RIVOLUZIONE 
INDUSTRIALE. 

NON ESISTE ANCORA UNA DEFINIZIONE ESAURIENTE DEL 
FENOMENO, MA IN ESTREMA SINTESI ALCUNI ANALISTI TENDONO A 
DESCRIVERLA COME UN PROCESSO CHE PORTERÀ ALLA 
PRODUZIONE INDUSTRIALE DEL TUTTO AUTOMATIZZATA E 
INTERCONNESSA. 

SECONDO IL  RAPPORTO DEL 2013 DELLA MULTINAZIONALE DI 
CONSULENZA MCKINSEY LE NUOVE TECNOLOGIE DIGITALI 
AVRANNO UN IMPATTO PROFONDO NELL'AMBITO DELLE 
SEGUENTI QUATTRO DIRETTRICI DI SVILUPPO. 

LE 4 DIRETTRICI DI 
SVILUPPO PER L'I |4.0 
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1. L’UTILIZZO DEI DATI, LA POTENZA DI CALCOLO E LA 
CONNETTIVITÀ, E SI DECLINA IN BIG DATA, OPEN DATA, 
INTERNET OF THINGS, MACHINE-TO-MACHINE 
E CLOUD COMPUTING PER LA CENTRALIZZAZIONE DELLE 
INFORMAZIONI E LA LORO CONSERVAZIONE. 

2. ANALYTICS: UNA VOLTA RACCOLTI I DATI, BISOGNA RICAVARNE 
VALORE. OGGI SOLO L’1% DEI DATI RACCOLTI VIENE 
UTILIZZATO DALLE IMPRESE, CHE POTREBBERO INVECE 
OTTENERE VANTAGGI A PARTIRE DAL “MACHINE LEARNING”, 
DALLE MACCHINE CIOÈ CHE PERFEZIONANO LA LORO RESA 
“IMPARANDO” DAI DATI VIA VIA RACCOLTI E ANALIZZATI. 

LE 4 DIRETTRICI DI 
SVILUPPO PER L'I |4.0 
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LE 4 DIRETTRICI DI 
SVILUPPO PER L'I |4.0 

3. L’INTERAZIONE TRA UOMO E MACCHINA, CHE COINVOLGE LE 
INTERFACCE “TOUCH”, SEMPRE PIÙ DIFFUSE, E LA REALTÀ 
AUMENTATA:  PER FARE UN ESEMPIO LA POSSIBILITÀ DI 
MIGLIORARE LE PROPRIE PRESTAZIONI SUL LAVORO UTILIZZANDO 
STRUMENTI COME I GOOGLE GLASS. 

4. IL SETTORE CHE SI OCCUPA DEL PASSAGGIO DAL DIGITALE AL 
“REALE”, E CHE COMPRENDE LA MANIFATTURA ADDITIVA, LA 
STAMPA 3D, LA ROBOTICA, LE COMUNICAZIONI, LE 
INTERAZIONI MACHINE-TO-MACHINE E LE NUOVE TECNOLOGIE 
PER IMMAGAZZINARE E UTILIZZARE L’ENERGIA IN MODO MIRATO, 
RAZIONALIZZANDO I COSTI E OTTIMIZZANDO LE PRESTAZIONI. 
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EUROPA E MANIFATTURIERO 

L'INDUSTRIA MANIFATTURIERA SVOLGE UN RUOLO CENTRALE NELL’ECONOMICA 
DELL’UNIONE EUROPEA IN TERMINI DI RICERCA, INNOVAZIONE, PRODUTTIVITÀ, 
OCCUPAZIONE ED ESPORTAZIONI. 
 
IL FATTURATO AGGREGATO È PARI A CIRCA 7.000 MLD € (DATI EUROSTAT 2011) 

CONTRIBUISCE ATTUALMENTE ALLA CRESCITA ECONOMICA DELL'EUROPA PER 
CIRCA IL15 % DEL PIL (RISPETTO AL 12 % DEGLI USA) 

GENERA UN VALORE AGGIUNTO DI CIRCA 1.650 MLD € (IL45% DEL VALORE 
AGGIUNTO PROVIENE DALLE PMI), 

DÀ LAVORO DIRETTAMENTE A OLTRE 30 MILIONI DI PERSONE E SOSTIENE UN 
INDOTTO DI OLTRE 60 MILIONI DI ADDETTI. 
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EUROPA E MANIFATTURIERO 

L’EUROPA HA UN EXPORT, AL DI FUORI DELL’UNIONE, CHE 
AMMONTA  A OLTRE 1.500 MLD € (PIÙ DI CINA E STATI UNITI), 

CON UN MERCATO INTERNO COSTITUITO DA 500 MILIONI DI 
CONSUMATORI; 

NELLE AREE DI R&I  DELLE DIVERSE REALTÀ MANIFATTURIERE 
OPERANO OLTRE 500.000 RICERCATORI E INNOVATORI.  

L’EUROPA INTENDE SVOLGERE UN RUOLO DETERMINANTE 
NELLA QUARTA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE E,  

QUINDI, NEL CONTESTO INDUSTRIA 4.0.  
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 UN ASPETTO MOLTO INTERESSANTE DA PRENDERE IN 
CONSIDERAZIONE, È LA CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI E 
DEI PROCESSI, TRA LE VARIE FUNZIONI CHE COMPONGONO 
L’AZIENDA. 

 NON SI FA RIFERIMENTO AGLI OBIETTIVI STRATEGICI GIÀ 
AMPIAMENTE CONDIVISI, MA DI DARE LA POSSIBILITÀ A TUTTE 
LE FUNZIONI AZIENDALI DI RAGGIUNGERE IN TEMPO REALE 
TUTTE LE INFORMAZIONI DISPONIBILI IN AZIENDA. 

 MA LA CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI È IL PUNTO DI 
PARTENZA! 
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IN CHE MODO QUESTA 
CONDIVISIONE PUÒ 

CREARE UN VANTAGGIO 
STRATEGICO PER 

L’AZIENDA? 
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CAMBIO  DI  STRATEGIA 

IERI : STRATEGIA  DI  COSTO   DELOCALIZZAZIONE PRODUTTIVA                   OGGI : STRATEGIA  DI  INNOVAZIONE E  SERVIZIO 



01/03/2017 Giampaolo Centrone 28 

GLI ELEMENTI SALIENTI 
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LO SCHEMA SMART 
MANUFACTURING 
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QUALE FABBRICA? 
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NON CAMBIA LA STRUTTURA GESTIONALE DELL’AZIENDA  

MANUFACTURING FLOW 
MANAGEMENT SYSTEM 
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MMS un percorso semplice con 
mezzi tradizionali 
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LA FABBRICA COME FLUSSO – 
LAYOUT LOGISTICO 
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UN FLUSSO LOGISTICO SNELLO 
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INDUSTRY 4.0: UN VIAGGIO 
IN FRECCIAROSSA 
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INDUSTRY 4.0 
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LE 4 DIRETTRICI DI 
SVILUPPO PER L‘ I | 4.0 

SECONDO MCKINSEY I CONTESTI CHE PLAUSIBILMENTE 
GENERERANNO MAGGIORE ATTIVITÀ ECONOMICA E VALORE SONO 

1) I LUOGHI DI ATTIVITÀ RIPETITIVE ( SMART FACTORY) 
2) LE CITTÀ ( SMART CITY) 
3) L 

UN QUARTO TEMA, TRASVERSALE A TUTTE QUESTE SITUAZIONI È 
QUELLO DELLA  

4) SALUTE E DELLA SICUREZZA 
CHE DIVENTA UN DOMINIO A SÉ STANTE DI PRIMARIA IMPORTANZA 
ECONOMICA E NATURALMENTE SOCIALE. 
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L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 

L'UNIVERSITÀ DI BRESCIA HA 
PUBBLICATO UNO STUDIO SECONDO 
CUI GLI OPERATORI LOGISTICI 
POTRANNO DIVENTARE PRODUTTORI 
DECENTRATI E AUMENTERANNO I 
TRASPORTI DI ULTIMO MIGLIO. 
 
L'Industria 4.0 è destinata a portare 
nuovi stravolgimenti nel mondo dei 
trasporti e della logistica se si pensa alle 
stampanti 3D, all'Internet delle Cose, 
alla realtà aumentata e ai 
veicoli autonomi.  

IL LABORATORIO RISE – RESEARCH & INNOVATION FOR SMART ENTERPRISES 
DELL'UNIVERSITÀ DI BRESCIA – HA CERCATO DI ANALIZZARE GLI EFFETTI DI QUESTA 

RIVOLUZIONE IN UNO STUDIO COMMISSIONATO DA CONFETRA E INTITOLATO 
 "THE DIGITAL MANUFACTURING REVOLUTION – QUALI IMPATTI SULLA LOGISTICA?" 
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Secondo questa ricerca, anche nello scenario più 
cautelativo 
 L'IMPATTO CONGIUNTO DI STAMPA 3D E INTERNET OF THINGS 
(vale a dire oggetti messi in comunicazione fra loro grazie a 
sensori e rilevatori miniaturizzati con conseguente modifica 
del proprio comportamento in funzione degli input ricevuti) 

PORTERÀ A UNA RIDUZIONE DELLA MERCE MOVIMENTATA PER 
CIRCA 100 MILIARDI DI EURO NEL 2025. 
Già nel breve periodo gli effetti saranno rilevanti: secondo i 

ricercatori nel 2017 è possibile stimare UNA RIDUZIONE DEL 
VALORE DELLA PRODUZIONE MOVIMENTATA FRA I 30 E I 50 
MILIARDI DI EURO, CHE DIVENTERANNO 40-60 NEL 2020. 

L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 
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CONSIDERANDO CHE IL VALORE DELLA PRODUZIONE MOVIMENTATA 
REGISTRATO IN ITALIA È PARI A 4000 MILIARDI DI EURO, L'IMPATTO 
DELLE TECNOLOGIE SI TRADUCE IN UNA RIDUZIONE PERCENTUALE 
COMPRESA FRA IL 2 E IL 4% ENTRO IL 2025.  
 
ANALIZZANDO INFINE L'INCIDENZA DEI COSTI LOGISTICI DI OGNI 
SETTORE E QUINDI IL PESO DI CIASCUNO SUL TOTALE DELLA 
LOGISTICA CONTO TERZI NAZIONALE, LA CONTRAZIONE DEI VOLUMI 
GENERATA DALLA DIFFUSIONE 
DELLE TECNOLOGIE DIGITALI PER GLI OPERATORI LOGISTICI È 
STIMABILE FRA IL 6 E IL 10% ENTRO IL 2025. 
TUTTO QUESTO AVVERRÀ PERCHÉ SI STA PROGRESSIVAMENTE 
PASSANDO DA UN MODELLO INDUSTRIALE CHE DA "MASS 
PRODUCTION" DIVENTERÀ "MASS CUSTOMISATION“.  

L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 
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VALE A DIRE, IL BUSINESS DEL FUTURO NON CONSISTERÀ TANTO NEL 
PRODURRE POCHI PRODOTTI IN QUANTITÀ ELEVATA, BENSÌ NELLA 
CAPACITÀ DI PROGETTARE, PRODURRE E COMMERCIALIZZARE, 
SEMPRE PIÙ ARTICOLI IN VOLUMI LIMITATI. 
 
IN VIRTÙ DI CIÒ LE ATTIVITÀ DI LOGISTICA DOVRANNO SEMPRE PIÙ 
CONSEGNARE RELATIVAMENTE POCHI PRODOTTI OVUNQUE IN ITALIA E 
NEL MONDO IN TEMPI CONTENUTI. 
 
NELLA RICERCA DELL'UNIVERSITÀ DI BRESCIA VIENE SPIEGATO CHE 
LA CONVERSIONE DI UNA QUOTA SEMPRE MAGGIORE DI PRODOTTI 
FISICI IN MODELLI DIGITALI COMPORTERÀ UNA SOSTANZIALE 
RIDUZIONE DEI VOLUMI MOVIMENTATI LUNGO LE FILIERE. 

L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 



01/03/2017 Giampaolo Centrone 45 

I PRODOTTI (ALCUNI, ALMENO) VIAGGERANNO IN FORMATO DIGITALE 
FINO ALLE CASE DEI CONSUMATORI, O QUANTOMENO FINO AI SITI DI 
PRODUZIONE CAPILLARMENTE DIFFUSI SUL TERRITORIO, MOLTO VICINI A 
DOVE SI MANIFESTA LA DOMANDA. 

IN QUESTO SENSO CI SARÀ SEMPRE MENO BISOGNO DI TRASPORTO 
PRIMARIO (LUNGHE TRATTE, MEZZI SATURI) E SEMPRE PIÙ DI 
TRASPORTO SECONDARIO DI ULTIMO MIGLIO (BREVI TRATTE, MEZZI 
ANCHE INSATURI PUR DI SODDISFARE LA DOMANDA IN POCO TEMPO). 

ALCUNI SETTORI SARANNO INTERESSATI PIÙ DI ALTRI DA QUESTA 
RIVOLUZIONE DIGITALE E FRA QUESTI IN PARTICOLARE VENGONO 
SEGNALATI LA FABBRICAZIONE DI GOMME E MATERIE PLASTICHE, DI 
PRODOTTI IN METALLI (ESCLUSI MACCHINARI), APPARECCHIATURE 
ELETTRICHE, AUTOVEICOLI E RIMORCHI. 

L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 
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LA SFIDA CHE IL COMPARTO DEI TRASPORTI E DELLA LOGISTICA SI TROVA DI 
FRONTE È DUNQUE IMPORTANTE ANCHE SE, SOTTOLINEANO GLI AUTORI 
DELLA RICERCA, "CERTI SCENARI (APOCALITTICI) DESCRITTI DA ALCUNI 
RAPPORTI DI RICERCA DEL RECENTE PASSATO SONO CERTAMENTE 
SOVRADIMENSIONATI, QUANTOMENO NEL PROSSIMO DECENNIO". 

NEL 2025, SECONDO LE CONCLUSIONI DELLO STUDIO, "LE ATTIVITÀ 
LOGISTICO-PRODUTTIVE NON SARANNO RADICALMENTE TRASFORMATE". 

CIÒ NONOSTANTE IL DECENTRAMENTO DELLE ATTIVITÀ PRODUTTIVE 
POTREBBE ANCHE DECLINARSI IN UN NUOVO RUOLO PER GLI OPERATORI 
LOGISTICI: 

"PERCHÉ NON PENSARE AI CENTRI DISTRIBUTIVI DEI PROVIDER LOGISTICI 
COME A UNO DEI POSSIBILI CENTRI DI PRODUZIONE ADDITIVA SPARSI SUL 
TERRITORIO?". 

L’INDUSTRIA 4.0 
RIVOLUZIONERÀ LA LOGISTICA 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI LOGISTICI PER 
MASSIMIZZARE L'EFFICIENZA E L'UTILIZZO DELLE RISORSE. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

NEL MERCATO GLOBALE DEI TRASPORTI IL TASSO DI 
DIFFUSIONE DI VEICOLI CONNESSI È DESTINATO A 
CRESCERE RAPIDAMENTE. 

ALCUNE CASE COSTRUTTRICI DI VEICOLI INDUSTRIALI 
HANNO GIÀ PROVVEDUTO A DOTARE I PROPRI VEICOLI DI 
DISPOSITIVI PER LA CONNESSIONE E GUARDANDO AL 
FUTURO, SI PREVEDE CHE SEMPRE PIÙ CASE 
PROVVEDERANNO A CONNETTERE I PROPRI VEICOLI.  
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

LA CONNETTIVITÀ OFFRE IMPORTANTI VANTAGGI: 
CONSENTE AI CLIENTI DI MONITORARE IN TEMPO 

REALE LA PROPRIA FLOTTA, 
DI TENERE SOTTO CONTROLLO LE PRESTAZIONI E 

LO STATO DI USURA, 
VERIFICARE I CONSUMI DI CARBURANTE E I 

CONSEGUENTI LIVELLI DI EMISSIONI DEI VEICOLI 
IN CIRCOLAZIONE, 
I TEMPI DI PERCORRENZA, 
LO STILE DI GUIDA DEI PROPRI AUTISTI.  
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

GRAZIE AD UN PROCESSO DI COMUNICAZIONE BIDIREZIONALE, LA 
CENTRALE OPERATIVA  PUÒ: 

 COMUNICARE IN TEMPO REALE CON I PROPRI AUTISTI 

 INDICARE 

 VARIAZIONI DI PERCORSO, 

 NUOVI INCARICHI, 

 LE ORE RESIDUE, 

 I MIGLIORAMENTI DA APPORTARE ALLO STILE DI GUIDA 

 INTERVENIRE IN CASO DI GUASTI O IMPREVISTI LUNGO IL 
TRAGITTO.  
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

 GRAZIE ALLA CONNETTIVITÀ, INOLTRE, SI È 
RECENTEMENTE CONCRETIZZATA LA POSSIBILITÀ DI 
ADATTARE COSTANTEMENTE IL PIANO DI 
MANUTENZIONE DEL VEICOLO, BASATO NON PIÙ 
SUL CHILOMETRAGGIO MA SULLE REALI CONDIZIONI 
DI UTILIZZO DEL VEICOLO. 

 UNA VERA E PROPRIA NOVITÀ CHE CONSENTE AGLI 
OPERATORI DI MINIMIZZARE I TEMPI DI FERMO DEL 
VEICOLO, CON NOTEVOLI VANTAGGI DAL PUNTO DI 
VISTA ECONOMICO. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

 LA SCORSA PRIMAVERA È ANDATO SU STRADA IL COSIDDETTO 
"PLATOONING", UNA FILA DI CAMION INTERCONNESSI TRA 
LORO E CON L'AMBIENTE CHE VIAGGIANO INSIEME, 
PRODUCENDO UNA SERIE DI BENEFICI: UN PRIMO PASSO 
VERSO LA GUIDA AUTONOMA E SOSTENIBILE. L'OLANDA HA 
PROPOSTO IL 2019 COME TERMINE PER I COLLEGAMENTI 
TRANSFRONTALIERI. 

 L'EUROPEAN TRUCK PLATOONING CHALLENGE HA 
DIMOSTRATO CHE LA TECNOLOGIA PER ATTUARE IL 
PLATOONING E IN PARTICOLARE LA CONNESSIONE V2V 
(VEHICLE-TO-VEHICLE) È GIÀ IN STATO AVANZATO DI 
SPERIMENTAZIONE.  
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

 PER IL CONCRETIZZARSI DI QUESTA REALTÀ È 
NECESSARIO REGOLAMENTARE IL CONTESTO 
NORMATIVO E OMOLOGARE GLI STANDARD DI 
COMUNICAZIONE, DEFINENDO REGOLE DI INGAGGIO 
CHE CONSENTANO A VEICOLI DI DIVERSE AZIENDE DI 
TRASPORTO E CASE COSTRUTTRICI DI FORMARE UN 
UNICO PLOTONE NEL MOMENTO IN CUI SI 
INCONTRANO SU STRADA. 

 IN CONSIDERAZIONE DI TUTTO QUESTO, IL 2019 
COME TERMINE NON È UN OBBIETTIVO 
IRRAGGIUNGIBILE MA SICURAMENTE AMBIZIOSO. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

 UNA DELLE RECENTI NOVITÀ IN AMBITO AFTERMARKET È LA 
DIAGNOSTICA REMOTA, OVVERO IL FATTO DI POTER VERIFICARE 
NEL DETTAGLIO LA NATURA DI ANOMALIE RILEVATE 
DALL'ELETTRONICA DI BORDO SENZA INTERROMPERE 
L'OPERATIVITÀ DEL VEICOLO. 

 GRAZIE ALLA CONNETTIVITÀ È POSSIBILE VALUTARE DA REMOTO 
DI QUALE TIPO DI ANOMALIA SI TRATTI E CAPIRE QUINDI SE È 
NECESSARIO INTERROMPERE L'ATTIVITÀ O SE, TRATTANDOSI DI 
UN PROBLEMA MINORE, IL VEICOLO PUÒ PROSEGUIRE NEL 
PROPRIO PERCORSO INTERVENENDO IN SEGUITO PER LA 
RISOLUZIONE DEL PROBLEMA, MASSIMIZZANDO COSÌ I TEMPI DI 
OPERATIVITÀ. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

 NELL'AMBITO DEI SERVIZI, UN ESEMPIO SU TUTTI È IL COACHING DEGLI 
AUTISTI, UN SERVIZIO CHE SI APPOGGIA SU UNA TECNOLOGIA CHE 
CONSENTE DI PARAGONARE LE PRESTAZIONI DELL'AUTISTA CON QUELLE 
DI UNA POPOLAZIONE DI AUTISTI CHE HANNO ANALOGHI PARAMETRI 
OPERATIVI, DISTANZE MEDIE, TOPOGRAFIE E PESI COMPLESSIVI 
PARAGONABILI. 

 L'OBIETTIVO È QUELLO DI DETERMINARE I MARGINI DI 
MIGLIORAMENTO DI UN AUSTISTA ED ISTRUIRLO QUINDI AD UNO STILE 
DI GUIDA PIÙ SICURO E RISPETTOSO DEI CONSUMI E DELL'AMBIENTE 
CONTRIBUENDO COSÌ AD INCREMENTARE LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE 
ED ECONOMICA DELL'IMPRESA DI TRASPORTO. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

IN TELECOMUNICAZIONI ED ELETTRONICA CON RFID [RADIO-
FREQUENCY IDDENTIFICATION] SI INTENDE UNA TECNOLOGIA PER 

L'IDENTIFICAZIONE E/O MEMORIZZAZIONE AUTOMATICA DI INFORMAZIONI 
INERENTI OGGETTI, ANIMALI O PERSONE (AUTOMATIC IDENTIFYING AND 
DATA CAPTURE, AIDC) BASATA SULLA 

CAPACITÀ DI MEMORIZZAZIONE DI DATI DA PARTE DI PARTICOLARI 
ETICHETTE ELETTRONICHE, CHIAMATE TAG (O ANCHE TRANSPONDER O 
CHIAVI ELETTRONICHE E DI PROSSIMITÀ), E SULLA 

CAPACITÀ DI QUESTE DI RISPONDERE ALL'INTERROGAZIONE A DISTANZA 
DA PARTE DI APPOSITI APPARATI FISSI O PORTATILI, CHIAMATI READER (O 
ANCHE INTERROGATORI). 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 

QUESTA IDENTIFICAZIONE AVVIENE MEDIANTE RADIOFREQUENZA, GRAZIE ALLA 
QUALE UN READER È IN GRADO DI COMUNICARE E/O AGGIORNARE LE 
INFORMAZIONI CONTENUTE NEI TAG CHE STA INTERROGANDO, INFATTI 
NONOSTANTE IL SUO NOME UN READER (OVVERO: "LETTORE") NON È SOLO IN 
GRADO DI LEGGERE, MA ANCHE DI SCRIVERE INFORMAZIONI. 
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COSA STA GIÀ SUCCEDENDO ? 
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VISIONS OF THE FUTURE: 
TRANSPORTATION AND LOGISTICS 2030 
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Per cui INSIEME occorre saper … 

 Sviluppare vision e strategie 

 Tradurre visione, missione, e valori in 
comportamenti condivisi. 

 Stabilire obiettivi chiari e facilmente 
trasmissibili 

 Sviluppare lo stile di leadership 
allineandosi all’azienda  



Per cui INSIEME occorre saper … 
 Gestire gli impatti di cambiamenti 

organizzativi  

 Gestire le situazioni stressanti e le 
responsabilità 

 Migliorare i processi comunicativi e la 
qualità del servizio tra aree e funzioni 
aziendali  

 Migliorare le capacità di comunicazione e 
l’efficienza professionale 



Occorre avere quindi … 

































COMPETENZE  SVILUPPATE 
 E DA SVILUPPARE  

COMUNICAZIONE  
NEGOZIAZIONE  
DECISION MAKING 

PROBLEM SOLVING  
 LEADERSHIP  
GESTIONE DI TEAM  



COMPETENZE  SVILUPPATE 
 E DA SVILUPPARE  

IN SITUAZIONI DI:  
CAMBIAMENTO DI RUOLO  
SVILUPPO NUOVE COMPETENZE  
CAMBIAMENTO CULTURALE  
FIDELIZZAZIONE NUOVE RISORSE  
NUOVE SFIDE DI BUSINESS 



CONCLUSIONI 



INDUSTRIA 4.0 NELLA LOGISTICA 
 

Dalla produzione al consumatore, 
quali scenari futuri nella 

supply chain?  

Venezia, giovedì 2 marzo 2017 
CFLI Venezia zona portuale Santa Marta, Fabb. 16 
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