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La Logistica del Futuro: Scenari ed Evoluzioni
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Andrea Payaro

* Vice Presidente SCM-Academy - Torino

e Laureain Ingegneria Informatica

* Dottorato diricerca in Ingegneria Gestionale
* Post Dottorato in Ingegneria Gestionale

* Consulente direzionale — Certificazione ELA

* Docente Ministero dei Trasporto

* Trainer UNLB — United Nations Logistics Base
e Collaboratore de «ll Giornale della Logistica»

Marketing Issues (ICCMI-2016)
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e Visiting Professor MBA Transilvania University in Brasov
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CELI e RECGIONE o VENETO,
Agenda

* || mercato della logistica

* Scenari ed Evoluzioni
— Volatilita del mercato
— Internazionalizzazione
— Fabbisogno del mercato
— Ruolo InformationTechnology (IT)
— Infrastrutture
— Sostenibilita

* Conclusioni: Le vie della competitivita
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Il mercato della logistica

Market volume Europe 2014

Rail
| : 1,228
nventor o,
holdingy Trans- e
costs portation
Adminis- €230 bn. costs
trative € 425 bn.
costs |
€ 30 bn.
Logistics volume
»Europe of 30« in 2014:
€ 960 bn.
Order
process-
ing costs
€ 50 bn.

Ware-
housing 14,497
costs (78%)
€ 225 bn.

Fonte: Top 100 in European Transport and Logistics Services 2015/2016
Fraunhofer Center for Applied Research on Supply Chain Services SCS
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Inland
water-
ways Sea
543 1,545
(8%) Pipeline
827

(5%)
Air
8
_— (0%)
in million
tons 2014
Tonnages
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Scenari ed Evoluzioni

-

Customer Expectations
Networked Economy

Cost Pressure

Globalization and Complexity
Talent Shortfalls

Volatility

= Today
Sustainability

Five Years
Increased Risk and Disruption
Emergence of New Technologies

Lack of Reliable Logistics Infrastructure

Increased Government Regulation

Cultural Challenges

1 1.5 2 2,5 3
low high

5 | Importance of Logistics Trends

Fonte: Trends and Strategies in Logistics and Supply Chain Management, BVL International, 2013
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Scenari ed Evoluzioni
Current challenges in GSCM

pr— Increase
X

Uncertainty J /

and Volatility /
Shift Toward & 5
Multilocal Crease

Opetations / complexity

Resiliency in Extended
upply chain / Lead time I

Current
Challenges in

Global Supply P

C hain

Unnecessary

costs
,’.’\
Integrated and Risk
empowered

supply chain \ management
Improved ‘
Consiveness )

Fonte: Literature Review On Emerging Issues In Global Supply Chain Management, Hanyang University, 2012
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Scenari ed Evoluzioni

Customer Relationship

Value-Based 55278
Management Collaboration
2.5-6.8 25271
Information Agile Strategy
Visibilty —+ - 55272
3.527.2
Virtual B / : Process
Integration Integration
4569 6.5>7.5
Vi
Lgy,
Knowledge-Based iy World-Class
Learning Metrics
25270 Demand 25-6.9
Management
35271 2013
--------- 2000

Fonte: Game Changing Trends in Supply Chain, Global Supply Chain Institute 2013
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Aumento della volatilita

La Volatilita del mercato crea:

— Difficile previsione del'landamento della domanda

— Difficolta di realizzare previsioni attendibili

— Instabilita internazionale e inaffidabilita nel commercio con alcuni Paesi

FTSE MIB
Ultimo Valore Var % Data - Ora Ultimo Valore
17.002,49 +0,19 12/08/16 - 14.16.38

Dati in Real Time

[ scncon [N contrnrn | Anaiist recnica S

OGGI

1 MESE 3 MESI 6 MESI 1 ANNO 3 ANNI 5 ANNI
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Internazionalizzazione

Supplier

//\..’
i’ ‘Manufacturer

Supplier

Washington, =
Canada,
Australia i3] ]
coBosing Winnipeg

dy fairing

Customer

Korea
con Korean Aifines &erospace

war: Horizontal stabilizer,
center fuselage, aft fuselage

SOURCE: BOEING CO.
Planet Money T-shirt

Principali fornitori e Paese di
appartenenza per un Boeing 787

La Supply Chain di una T-Shirt
Andrea Payaro - SCM Academy
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Crescita aspettative del cliente

Disponibile su 2 Download su Scarica da
8, amazon & App Store [l P> Coogle play

Amazon Prime Now: Ricevere oltre 20.000 prodotti in un’ora al costo di 6,90 euro oppure gratis in
finestre di 2 ore a tua scelta dalle 8:00 alle 24:00

Andrea Payaro - SCM Academy
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Gestione reso

Senza costi di spedizione

|

25000
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= (115) «9) ~ B = (5939)
Fashion Agenda  Abbigliamento Scarpe  Sports  Borse e Accessori  Premium Brand  Promo% Cosa stai cercando?
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I NOSTRI SERVIZI, TUTTI VANTAGGI.

M8 SPEDIZIONE E RESO GRATUITI

QUANTO COSTA LA SPEDIZIONE?

Nullal La spedizione e il reso sono sempre gratuiti.

INIZIA LO SHOPPING >

G 100 GIORNI PER EFFETTUARE IL RESO

E SE IL PRODOTTO NON MI PIACE O NON VA BENE?

Nessun problema, con Zalando hai 100 giorni per rendere | articolo scelto dal ricevimento del pacco.
e —
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Nuovi Bisogni del Cliente

* Crescente personalizzazione dei prodotti
 Aumento della gamma dei prodotti

* Riduzione dei lead time

* Diminuzione delle quantita ordinate

* Orizzonte di previsione decrescenti i - o R —
i 25% L«gl.nof Jiid materials and
* Riduzione del ciclo di vita dei prodotti 0% i ponens

150%

L

70%  Duration of product

50% - lifecycle

0

1997 2002 2007 2012 2015

1) Automotive, chemicals, machinery, FMCG, pharmaceuticals

Fonte: IMPACTS OF SHORTENING PRODUCT LIFE CYCLE IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY, Transfer inovacii 29/2013
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Ruolo dell’IT
Cross chain o \
control centers
O3D-printing \\\\\\\\-\(\
e BigData  © Internet of things \\\\\\\\ o
§ <
® V|rtual‘ wall O In store tech \\\\\\ *’b\\)
shopping \\\\
| ©RFID/NFC
(o))
_g E-commerce @ R
c \\\\\\ (In store)
S \ Pick-up points
= O Convenience
\“\
R O Format blurring
"“ ’b\{\
A ; or
N © Muti-channel retailing
4 CD\)QQ
Collaboration
Fonte: The Retail Supply Chain — Trends & Challenges, University of Twente
Andrea Payaro - SCM Academy A\
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Sostenibilita della Io;g“istica

L'obiettivo generale dell'EU relativamente al trasporto sostenibile € "di assicurare
che nostri sistemi di trasporto rispondano ai fabbisogni economici, sociali e
ambientali cercando di minimizzare i loro impatti negativi sull'economia, societa e
ambiente” (Council of the EU, 2006).

Consumo Energetico persettore 2014
Agnculhe

2,3%

Industry
259%

Nell'UE i trasporti dipendono
dal petrolio e dai prodotti
derivati per oltre il 96% del

fabbisogno energetico.

Houscholds
and semices,

28 5%
Transpot
33, 2%

Fonte: Statistical pocketbook 2016, Mobility and
Transport, European Commission

Andrea Payaro - SCM Academy SN
llll / z‘ é W CONFINDUSTRIA
; T~V VENEZIA

Partner di progetto cod. 1047/1/37/2016: Manpower lfoa



ailxl'vfi

CFLI

Le vie della competitiv

Intra

— Ottimizzazione delle attivita di
magazzino

— Lean Warehousing
— Ricorso all'outsourcing logistico
— Progettazione degli imballi
— Elaborazione di modelli di previsione
della domanda
Extra

— Collaborazione verticale e orizzontale di
filiera

— Ricollocazione dei punti di distribuzione
sul territorio

— Crescente fabbisogno di infrastrutture
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»Insourced« and »outsourced« shares per market segment in billion €
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Infrastrutture

* Incremento % Km autostrade (1993 - 2013)

Incremento % Km autostrade (1993 - 2013)
600%

557%
542%

500%
470%
429%
o
400% 372%
329%
300%
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140% 128%
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119% 1179
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Fonte: Statistical pocketbook 2016, Mobility and Transport, European Commission
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Costi Occulti Interni

Warehousing Costs Order Picking Times

Storage
14%

Receiving

18%

Andrea Payaro - SCM Academy g Y
,,,I / {‘ é W CONFINDUSTRIA

Partner di progetto cod. 1047/1/37/2016: Manpower .foa A~ VENEZIA



<

A

CFLI

lt R
:
B
z

Grazie per |I'Attenzione

Andrea Payaro

andrea@payaro.it
www.scm-academy.net
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