&3 LA LOGISTICA

Venerdi 2 settembre ore 9.00
CONFINDUSTRIA VENEZIA

Andrea Furlanetto
TICONTRACT

ml’

Manpower ifoa

Director Business Development South-Western Europe

!//"‘\\
Yy 2 W
(~\

DA COSTO A VANTAGGIO COMPETITIVO

CONFINDUSTRIA
VENEZIA




Governare la catena del valore

Offrire alternative
Sovvertire i paradigmi
Conoscere il mercato

Innovare senza paura
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Governare la catena del valore

* Amazon & C. * Aziende italiane
— Logistica come — Logistica come
elemento di disturbo
differenziazione — Leve lasciate ai clienti
— Servizi che anticipano  _ |||lysione che Ex Works
le aspettative significhi non aver
— Creazione di standard problemi
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Offrire alternative

Service priorities

Sell-out

Multicanalita o
— Federico Spalla,
Luxottica, SIET, 2013

Maggiore profitto ==

Elemento di differenziazione
Servizio corretto per ogni tipologia di Cliente
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Sovvertire i paradigmi

Aumento della volatilita
Subire o reagire?

Se la programmazione
diventa complessa, perché
non renderla inutile?

Zara reinventa la scarcity
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e Cambiamento continuo

Conoscere il mercato

— Mercati e scenari

— Fornitori e loro GUNLESS YOUR NAME IS
competenze
STOP ACTING LIKE YOU

» Aumentare i fornitori noti [EEEEE

Diminuire i fornitori attivi
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REGIONE o VENETO

Innovare senza paura

01 gen 2004

Google Trends  Esplora TIpO Valore mm

B2C, C2C 17 MD€ 4% 25%

® e-sourcing
Termine di ricerca BZ B 200 M D€ 7% 2%
Tutto il mondo 2004 - Presente v Tutte le categorie v Fonti: adattamento su dati 2014 forniti da
ISTAT, NetComm, PoliMi, Unioncamere
01 nov 2007 071 set 2011 07 lug 2015
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